Beratung & Seminare fiir wertgebundene Kommunikation KomMMUNIKATIONSWERT

Allgemeine Geschéftsbedingungen Stand Oktober 2011

FUR SEMINARE , WERTVOLL KOCHEN & KOMMUNIZIEREN®

1. Seminarpreis und Anmeldung: Der Seminarpreis (zuziigl. MwSt.) richtet sich nach der Teilnehmeranzahl. Nicht erschienene
Teilnehmer begriinden keinen Anspruch auf Preisreduktion. lhre Anmeldung per Mail oder Post wird mit unserer Anmeldebesta-
tigung fir beide Seiten verbindlich. Mit der Anmeldebestédtigung erhélt der Kunde die Rechnung, die umgehend nach Erhalt zu
begleichen ist.

5. Copyright: Die im Zuge eines Seminars oder einer Projektarbeit von uns beigestellten Unterlagen sind und bleiben geistiges
Eigentum von KOMMUNIKATIONSWERT/ WITTENSTEIN und stehen ausschlieBlich jenen Personen zur personlichen Verfligung,
die an der Veranstaltung teilgenommen haben. Die dariiber hinausgehende - auch firmeninterne - Verbreitung und Nutzung
dieses Materials ist an unsere vorherige, schriftliche Zustimmung gebunden.

6. Schweigepflicht: Wir arbeiten fiir unterschiedliche Unternehmen, die oft im Wettbewerb zueinander stehen. Seminarleiter sind
zu absoluter Verschwiegenheit verpflichtet - das betrifft selbstverstéandlich auch Vorkommnisse im persdnlichen Bereich.

7. Zahlungsbedingungen: Der Rechungsbetrag ist umgehend nach Erhalt der Rechnung auf das angegebene Konto zu Uberwei-
sen. Sdmtliche Preise in unserem Programm, auf Preislisten und Angeboten verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatz-
steuer.

8. Stornos und Verschiebungen: Die Planung unserer Seminare erfolgt langfristig. Bei Ausfall des Seminars unsererseits
erhalten Sie die Seminarkosten zuriickerstattet, wenn kein Ersatztermin von beiden Seiten gefunden werden kann. Weitere
Anspriiche, insbesondere Schadensersatzanspriiche, werden von uns nicht akzeptiert.

Seminarstornierung: Eine Stornierung ist 6 Kalenderwochen vor Seminarbeginn kostenfrei, danach verrechnen wir 50 % bzw.
14 Werktage vor Seminarbeginn die vollen Seminarkosten. Achtung: Storno = jeder Riicktritt, auch Krankheit und Verschiebung!
Bitte stornieren Sie nur schriftlich per Post.

9. Gerichtsstand: Fir alle im Konsensweg nicht beilegbare Streitigkeiten gilt - sofern zuldssig - das sachlich zustandige Gericht
in Wien als Gerichtsstand vereinbart.

Sie erklaren sich durch lhre schriftliche oder miindliche Auftragserteilung mit diesen Bedingungen voll einverstanden, auler wir
haben mit lhnen im Einzelfall ausdriicklich und schriftlich etwas anderes vereinbart.



